
Penerbitan Kartu Tanda Penduduk elektronik yang hilang
No. SK :

Persyaratan

1. Formulir permohonan yang telah diisi lengkap

2. KTP elektronik lama atau surat keterangan kehilangan dari kepolisian

3. kartu keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Penduduk mengisi dan menandatangani formulir serta menyerahkan persyaratan

2. Petugas pelayanan melakukan verifikasi dan validasi terhadap formulir dan persyaratan

3. Petugas melakukan perekaman data dalam basis data kependudukan

4. Petugas melakukan perekaman biometric apabila belum pernah melakukan perekaman Kartu tanda 

Penduduk Elektronik

5. Petugas mencetak Kartu Tanda Penduduk Elektronik

6. Kartu Tanda Penduduk Elektronik diserahkan kepada Penduduk

Waktu Penyelesaian

14 Hari kerja

1 hari mengisi formulir dan persyaratan

1 hari verifikasi dan validasi persyaratan

1 hari perekaman

10 hari pencetakan kartu tanda penduduk elektronik

1 hari penyerahan kartu tanda penduduk elektronik kepada penduduk

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (KTP-el)

Pengaduan Layanan
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