
Standar Pelayanan Tingkat Puskesmas: STANDAR PELAYANAN 
GAWAT DARURAT
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas : KTP/ KK atau akte bagi yang blm mempunyai.

2. 2. Kartu Jaminan Kesehatan / KIS

3. 3. Untuk permintaan surat visum membawa surat pengantar dari kepolisian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas Menerima Pasien

2. 2. Petugas melaksanakan Tiase

3. 3. Petugas melakukan identifikasi pasien baik lagsung /tidak langsung.

4. 4. Petugas melakukan anamnesa

5. 5. Petugas Melakukan Pemeriksaan

6. 6. Petugas Melakukan Tindak lanjut

7. 7. Petugas membuat laporan

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Waktu respon time pelayanan 5 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Tindakan Sederhana : 10.000

2. Tindakan Ringan    : 15.000

3. Tindakan Sedang   : 45.000

4. Rujuk Ambulan      : 75.000

5. Pelayanan Visum    : 75.000
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Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan Pemeriksaan Gawat Darurat 2. Surat Keterangan Visum

Pengaduan Layanan

1. Sms/ wa / telepon Internal :Puskesmas

2. Sms/ Wa Kom info :

3. Face book : Puskesmas 

4. Instagram : Puskesmas 

5. Web site :  Puskesmas 

6. Kotak saran dan aduan Puskesmas
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