
Pelayanan Gangguan Lampu Penerangan Jalan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Masyarakat melaporkan adanya gangguan lampu PJU melalui telepon maupun datang langsung ke 

kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman (DPKP) Kota Kediri Jl. Brigjen Pol. Imam Bachri 

HP, No, 100 B, Kec. Pesantren Kota Kediri 64131 692156 

Pemerintah Kota Kediri / Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Melaporkan adanya gangguan lampu PJU melalui telepon ke nomor (0354) 692156 atau dengan datang 

langung ke kantor Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman

2. Petugas menerima informasi gangguan lampu PJU

3. Petugas melakukan inventarisasi laporan gangguan lampu PJU

4. Petugas melakukan klasifikasi skala prioritas gangguan lampu PJU berdasarkan klasifikasi jalan (apakah 

berada pada jalan arteri atau kolektor atau lingkungan), jenis gangguan (mati line, konslet, mati lampu), 

lama gangguan terjadi

5. Petugas melakukan penanganan gangguan lampu PJU

6. Jika lampu PJU sudah menyala maka laporan selesai

7. Jika lampu PJU tidak menyala maka petugas akan melakukan penanganan kembali
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Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan gangguan lampu penerangan jalan umum

Pengaduan Layanan

Pengaduan dapat disampaikan dengan datang langsung ke kantor Dinas Perumahan dan Kawasan 

Pemukiman atau melalui telepon ke nomor (0354) 692156

Dinas Perumahan dan Kawasan Pemukiman
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