
Standar Pelayanan Puskesmas: STANDAR PELAYANAN 
PELAYANAN UMUM
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Sudah terdaftar di pendaftaran

2. 2. Sudah tersedia rekam medis manual/ elekronik

3. 3. Untuk permintaan surat visum membawa surat pengantar dari kepolisian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. 2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan rekam medis

3. 3. Petugas melakukan anamnesis

4. 4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. 5. Petugas melakukan pemeriksaan / tindakan sesuai prosedur.

6. 6. Petugas menentukan diagnosis

7. 7. Petugas memberikan Terapi dan Tindak lanjut

Waktu Penyelesaian

10 Menit

6 – 10 Menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Pasien  Umum / Berbayar      

Pasien KIS/ KTP                    

Pemberian surat keterangan kesehatan persyaratan sekolah/ melamar 

pekerjaan 

 

Pemberian surat keterangan kesehatan persyaratan CPNS/PNS                            

Pemberian surat keterangan kesehatan persyaratan 

tertentu                                   

Pelayanan Visum        

: Pembayaran di kasir

 

:  Gratis

:   5.000

 

 

 

:  10.000

 

 

:  20.000

 

 

:  75.000

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan Pemeriksaan 2. Surat keterangan dokter 3. Surat Keterangan Visum

Pengaduan Layanan
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1. Sms/ wa / teleponInternal :

2. Sms/ Wa Kom info :

3. Face book : Upt Puskesmas .

4. Instagram : UPT puskesmas 

5. Web site :  UPT Puskesmas 

6. Kotak saran dan aduan puskesmas
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