
Pelayanan Pengaduan
No. SK : 100.3.3/99/2024

Persyaratan

1. Membawa Identitas seperti KTP/SIM dsb

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

RSUD Muda Sedia Kabupaten Aceh Tamiang

Jl. Rumah Sakit Kabupaten Aceh Tamiang Kode pos 24476 Telp.IGD (0641) 32115 24476 

064132115 

rsud.acehtamiangkab.go.id

Pemerintah Kab. Aceh Tamiang / RSUD Muda Sedia Kabupaten Aceh Tamiang

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 27 Nov 2024 pukul 05:48. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://rsud.acehtamiangkab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8072017/pemerintah-kab-aceh-tamiang/pelayanan-pengaduan


1. 1. Pemohon

2. 2. Informasi Center untuk mengisi formulir

3. 3. Petugas Informasi mencatat pengaduan

4. 4. Petugas menyampaikan masalah ke bidang terkait

5. 5. Bidang memproses pengaduan

6. 6. Bidang melakukan klarifikasi ke petugas informasi

7. 7. Petugas menyampaikan jawaban / klarifikasi kepada pasien / keluarga pasien

RSUD Muda Sedia Kabupaten Aceh Tamiang

Jl. Rumah Sakit Kabupaten Aceh Tamiang Kode pos 24476 Telp.IGD (0641) 32115 24476 

064132115 

rsud.acehtamiangkab.go.id

Pemerintah Kab. Aceh Tamiang / RSUD Muda Sedia Kabupaten Aceh Tamiang
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Waktu Penyelesaian

7 Hari kerja

1. Komplain Kategori Merah : maksimal 1 x 24 Jam 

2. Komplain Kategori Kuning : maksimal 3 hari

3. Komplain Kategori Hijau : maksimal 7 hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pengaduan

Pengaduan Layanan

1.  Tatap Muka

2.  Membaca di Lokasi Layanan

3.  SP4N Lapor

4.  Chat Whatsapp Pengaduan : 0811 6789 911

5.  FB & IG RSUD Kabupaten Aceh Tamiang

6.  Email : rsud@acehtamiangkab.go.id

7.  Website : rsud.acehtamiangkab.go.id 

8.  Kotak Saran
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