
Pelayanan Tanda Daftar Usaha
No. SK :

Persyaratan

1. Foto Copy KTP

2. Foto Copy KK

3. Pas Foto 4x6 = 3 lembar

4. Materai Rp. 6.000 = 2 lembar

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Berkas Permohonan

2. Verifikasi berkas permohonan

3. Berkas Permohonan terverifikasi

4. Validasi permohonan

5. Penandatanganan

6. Penyetempelan dan penomoran

7. Pencatatan di Buku register PKL

8. Penyimpanan arsip Tanda Daftar Usaha

9. Tanda Daftar Usaha
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Tanda Daftar Usaha

Pengaduan Layanan
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- Pengadu menyampaikan aduan ke Petugas Penerima Aduan

- Petugas Penerima Aduan menerima aduan

- Petugas Penerima Aduan Mencatat Aduan

- Pengadu meneriam resi pengaduan 

- Tim Penanganan Aduan menganalisis penyebab 

- Tim Penanganan Aduan menetapkan tindakan

- Tim Penanganan Aduan memberikan informasi kepada pengadu

- Tim Penanganan Aduan Melakukan tindakan 

- Tim Penanganan Aduan memverifikasi

- Tim Penanganan Aduan menyampaikan pernyataan Puas/Tidak Puas kepada pengadu

- Puas

- Selesai

 

- 
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