
Pengambilan Akta Cerai
No. SK :

Persyaratan

1. membawa fotocopy KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pihak mengambil antrian layanan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

- pihak mengajukan permohonan pengambilan akta cerai dengan mengambil antrian layanan pengambilan 

produk.

- petugas menerima permohonan pengambilan akta cerai kemudian mencari Akta cerai

-Petugas menyerahkan instrumen PNBP untuk dibayar oleh para pihak.

- pihak menyampaiakan bukti setor PNBP ke Petugas Layanan.

- Petugas menyerahkan produk Akta Cerai ke para pihak.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Rp. 10.000,- biaya PNBP

Produk Pelayanan

1. Pengambilan Akta Cerai

Pengaduan Layanan
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- Petugas menerima pengaduan masyarakat baik melalui lisan, tulisan, e-mail, faximili dan aplikasi WBS

- Mencatat pengaduan ke dalam register pengaduan.

- Meneruskan Pengaduan tersebut kepada Ketua melalui Panitera

- Ketua menelaah berkas tersebut.

- Meneruskan berkas tersebut ke PTA atau Bawas apabila tidak bisa diseleseikan oleh tingkat pertama.

- menerima berita acara hasil pemeriksaan baik dari PTA atau BAWAS
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