
Mini Theater
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kunjungan Kelompok

2. 2. Mengisi presensi pengunjung

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Mendaftar kepada petugas pelayanan

2. 2. Memilih film

3. 3. Memanfaatkan layanan yang disediakan

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Menonton Film Edukasi

Pengaduan Layanan
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1. Pengaduan disampaikan dalam bentuk tertulis, lisan maupun per telepon

2. Pengaduan dicatat dalam buku agenda pengaduan

3. Tim mengkonfirmasi, mengevaluasi, menangani dan menyelesaikan pengaduan

4. Pengaduan bisa melalui :

Kotak saran pengunjung

Email: perpusardakudus@yahoo.com

Nomor Telepon : 0291 4251780
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