
Pelayanan Surat Pendasaran/Perpanjangan Surat Pendasaran
No. SK :

Persyaratan

1. Formulir Pengajuan

2. Fotocopy KTP

3. Fotocopy KK

4. Surat Pendasaran periode sebelumnnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Berkas Permohonan

2. Verifikasi berkas Permohonan

3. Berkas Permohonan terverifikasi

4. Validasi Permohonan

5. Penandatanganan

6. Penyetempelan dan Pernomoran

7. Pencatatan di Buku Register Pedagang

8. Penyimpanan arsip Surat Pendasaran

9. Surat Pendasaran
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Waktu Penyelesaian

3 Hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Surat Pendasaran/Perpanjangan Surat Pendasaran

Pengaduan Layanan

- Pengadu menyampaikan aduan

- Petugas penerima aduan menerima aduan

- Aduan dianalisis oleh Tim Penanganan Aduan

- Menetapkan tindakan

- Memberikan informasi kepada aduan

- Melakukan tindakan

- verifikasi

- pernyataan puas/tidak puas

- Apabila puas aduan dinyatakan selesai
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