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Kelurahan Ahusen

L ayanan Pengaduan M asyar akat
No. SK :

I Per syar atan

1. Foto Copy KTP/KK
2. Laporan Pengaduan

3. Laporan Hasil Pengaduan

I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Kelurahan Ahusen

nl“ PENANGANAN
PENGADUAN

PENCATATAN
KE PIHAK TERKAIT LAPORAN PENGADUAN
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PENANGANAN LAPORAN HASIL

LAPORAN PENGADUAN PENANGANAN PENGADUAN

CONTAC PERSON

+62 813-4462-0046 (LURAH)
+62 821-9940-8877 (BABINKANTIBMAS)
21-9790-8890  (BABINSA)
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. MENERIMA DAN MENGECEK BERKAS KELENGKAPAN PENGADUAN
2. MENGANILASI MAKSUD DAN TUJUAN

3 MENCATAT LAPORAN

4 MEMPROSES LAPORAN PENGADUAN
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan penanganan pengaduan
Pengaduan Layanan

Elsina Timisela
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