
Pelayanan kesehatan umum
No. SK :

Persyaratan

1. KTP.

2. bpjs

3. Rujuk Balik dari rumah sakit dan kartu kontrol

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Perawat menerima status dari RM 2. Perawat melakukan pengkajian 3. Perawat melakukan 

pemeriksaan fisik awal 4. Perawat membuat diagnosa dan intervensi keperawatan 5. Perawat 

menyerahkan status pasien ke meja dokter 6. Dokter mengulang anamnesa yang telah tertulis dalam 

RM 7. Dokter melakukan pemeriksaan fisik menyeluruh 8. Dokter melakukan rujuk inbternal jika di 

perlukan 9 Dokter menentukan diagnosa dan membuat resep Obat 10. Dokter menganjurkan pasien 

untuk mengambil obat di apotik

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan pengobatan 2. Mendapatkan tindakan sesuai diagnosa 3. 

Mendapatkan resep obat oleh dokter sesuai diagnosa 4. Mendapatkan rujukan apabila diperlukan

Pengaduan Layanan

Puskesmas Padang Sibusuk
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08126743310 
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1. Kotak saran

2. Buku pengaduan
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