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Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pastikan WBP memiliki kartu sehat

. Berobat dengan membawa kartu sehat

. Pastikan terhubung dengan perangkat internet

. Pastikan nama WBP terinput di dalam aplikasi yg di isi oleh karupam

. Pastikan mendapat no antrian, telah dilakukan pemeriksaan awal oleh perawat (tensi darah) dan

tinggal menunggu antrian/panggilan berobat
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2. WBP Melapor ke Karupam bahwa ybs ingin berobat dan karupam membarcode/menginput data WBP
ke dalam aplikasi (2 menit)

Petugas klinik menerima kartu sehat dan membarcode untuk melihat no antrian (1 menit)
Pemanggilan no antrian (1 menit)

Pemeriksaan tensi oleh perawat (1 menit)

A

Scan barcode oleh dokter dan terhubung ke SDP kesehatan kemudian melakukan penginputan
keluhan WBP (1 menit)

7. Dokter melakukan pemeriksaan (3 menit)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

10 Menit
1. Mengambil kartu sehat di petugas blok untuk berobat (1 menit)
I Produk Pelayanan
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Melapor kepada petugas layanan pengaduan
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