Rumah Sakit Olahraga Nasional

JI. Jambore No.1, RT.8/RW.7, Cibubur, Kec. Ciracas, Kota Jakarta Timur, Jawa
= Barat 13720 13720

Kementerian Pemuda dan Olahraga / Sekretariat Kementerian / Biro

_ Hubungan Masyarakat dan Umum / Rumah Sakit Olahraga Nasional
Humas dan Kerjasama Antar Lembaga

No. SK :

Per syar atan

1. Keluhan diberikan oleh pasien / keluarga yang telah dilakukan pelayanan kesehatan di RS Olahraga

Nasional melalui kertas survey, media sosial, dan lainnya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Petugas menerima tamu di Customer Service
2. Petugas menanyakan, mendengarkan, dan mencatat keluhan pasien

3. Petugas mempersilakan pasien mengisi formulir keluhan pasien

A W

4, Petugas mengkonsultasikan keluhan pasien kepada penanggung jawab Humas dan Kerjasama Antar

Lembaga (jika perlu)
5. 5. Petugas memberikan penjelasan kepada pasien

‘ 6. 6. Petugas menyampaikan permohonan maaf atas ketidaknyamanan pasien
I Waktu Penyelesaian

1 Hari

Disesuaikan jenis keluhan

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. Pelayanan keluhan pasien

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 02:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8069198/biro-hubungan-masyarakat-dan-umum/humas-dan-kerjasama-antar-lembaga

Rumah Sakit Olahraga Nasional
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Kementerian Pemuda dan Olahraga / Sekretariat Kementerian / Biro

Hubungan Masyarakat dan Umum / Rumah Sakit Olahraga Nasional

Email : humasrsolahraga@gmail.com
Telp : 021-87753977

Pengaduan : 081298206321 (WA Only)
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