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No. SK :

Per syar atan

1. KTP yang berlaku

2. Mengisi buku tamu elektronik

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

yang dapat dijawab secara langsung oleh Petugas Informasi
2. Petugas Informasi mengisi register Permohonan Informasi
3. Petugas Informasi mencari Informasi yang diminta Pemohon

4. Apabila informasi yang diminta telah tersedia, Petugas Informasi dapat menyampaikan informasi

tersebut kepada Pemohon

5. Apabila informasi yang diminta berupa dokumen, Petugas Informasi berkoordinasi dengan

Penanggung Jawab Informasi

6. Apabila dokumen yang diminta telah tersedia, Petugas Informasi dapat menyampaikan dokumen

tersebut kepada Pemohon

7. Biaya penggandaan dan penjilidan dokumen dibebankan kepada Pemohon sesuai dengan ketentuan

yang berlaku

8. Apabila terjadi perbedaan pendapat antara Petugas Informasi dan Pemohon Informasi dalam hal

1. Pemohon mengisi formulir permohonan, kecuali apabila yang diminta adalah informasi sederhana
pelayanan, maka penyelesaiannya mengacu kepada peraturan yang berlaku

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 28 Jul 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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TATA CARA MEMPEROLEH INFORMAS

1. Setiap orang dapat mengajukan permohonan memperoleh informasi yang tidak tersedia dalam situs
Pengadilan dengan cara mengisi formulir permohonan yang disediakan oleh Pengadilan.

2. Petugas informasi dan dokumentasi memberikan tanda terima atas suatu permohonan informasi.

3. Permohonan meminta fotokopi putusan dan penetapan Pengadilan pada semua tingkat peradilan
diajukan kepada Pengadilan Tingkat Pertama.

4. Petugas informasi dan dokumentasi memberikan keterangan selambat-lambatnya dalam waktu 3 (tiga)

hari kerja terhitung sejak tanggal permohonan diterima.
Keterangan tersebut berisi:

1. ada atau tidak informasi yang dimohonkan;
2. diterima atau ditolak permohonan, baik sebagian atau seluruhnya;
3. Penolakan permohonan informasi, baik seluruhnya atau sebagian, harus memuat alasan-alasan.

4. Dalam hal permohonan diterima, keterangan tersebut memuat pula biaya yang diperlukan.

Petugas informasi dan dokumentasi dapat memperpanjang waktu pemberian keterangan dalam hal

informasi yang dimohon:

1. bervolume besar; atau
2. tidak secara tegas dinyatakan sebagai informasi yang terbuka sehingga petugas informasi dan

dokumentasi perlu berkonsultasi dengan penanggungjawab.

Perpanjangan waktu tersebut tidak boleh lebih dari 2 (dua) hari kerja.

Permohonan Informasi secara L angsung

1. Pemohon mengisi formulir permohonan, kecuali apabila yang diminta adalah informasi sederhana
yang dapat dijawab secara langsung oleh Petugas Informasi

2. Petugas Informasi mengisi register Permohonan Informasi

3. Petugas Informasi mencari Informasi yang diminta Pemohon

4. Apabila informasi yang diminta telah tersedia, Petugas Informasi dapat menyampaikan informasi
tersebut kepada Pemohon

5. Apabila informasi yang diminta berupa dokumen, Petugas Informasi berkoordinasi dengan
Penanggung Jawab Informasi

6. Apabila dokumen yang diminta telah tersedia, Petugas Informasi dapat menyampaikan dokumen
tersebut kepada Pemohon

7. Biaya penggandaan dan penjilidan dokumen dibebankan kepada Pemohon sesuai dengan ketentuan
nformasi %Wgﬂzrﬁ@@akw ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 28 Jul 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

8. Apabila terjadi perbedaan pendapat antara Petugas Informasi dan Pemohon Informasi dalam hal
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Tidak dipungut biaya

Apabila ada penggandaan atau penjilidan dokumen informasi

Produk Pelayanan

1. Informasi

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 28 Jul 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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A. Aplikas SIWAS (Sistem Informasi Pengawasan M ahkamah Agung Republik Indonesia) dengan alamat :

https://siwas.mahkamahagung.go.id/home

CaraMéelapor :

1. Klik tombol "Login", lalu isikan Username dan Password Anda.
2. Jika Anda belum terdaftar, klik tombol Register, isikan data diri Anda lalu klik " Simpan"
3. Buat Nama Samaran (username) dan Kata Sandi (password) yang anda ketahui sendiri.

4. Gunakan nama yang unik dan tidak menggambarkan identitas anda
Perhatikan baik-baik beberapa hal di bawah ini:

1. Semua kotak yang diberi tanda (*) wajib diisi.

2. Pastikan informasi yang diberikan sedapat mungkin memenuhi unsur 4W + 1H (What, Where, When,
Who, How)

3. Jika anda memiliki bukti dalam bentuk file seperti foto atau dokumen lain, silahkan dilengkapi di
halaman pengaduan.

4. Pengaduan yang Anda sampaikan akan ditindaklanjuti setelah anda melengkapi proses pengaduan

dan menekan tombol konfirmasi pada form pengaduan.

}.)a_,’f
d.t-ﬂ., j" ADA INDIKASI

PELANGGARAN ?

siwas*mahkamahagungfgo®id

JANGAN RAGU UNTUE LAPORK-AN,
JANGAN KHAWATIR, IDENTITAS ANDA
SEBAGAI| PELAPOR AKAN DIVAMIN
KERAHASIAANNUA

REPUBLIK InD

B. Layanan pesan singkat (SMS) :
Kirimkan pengaduan anda Ke Nomor 085282490900 dengan format SMS:
nama pelapor#nip/no.identias pelapor#nama terlapor#satuan kerja terlapor#isi pengaduan.

C. Surat elektronik (e-mail):

pengaduan@badanpengawasan.net

nf elaya ublik ini di ippn.menpan.go.id pada Minggu, 28 Jul 2024 pukul 02:32. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
B ROk mife™ @ {6136) Boypgmmenpan.god p RElE P

a.n. Kantor Penaadilan Tinoai Agama Benakulu
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