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Per syaratan

1. KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

L ) |

1. 1. Menghubungi nomor telpon PUSPAGA BERKARAKTER untuk menentukan hari dan jam konseling

2. 2. Klien memohon bantuan konseling yang dibutuhkan admin puspaga memberikan jadwal konseling
dengan konfirmasi lewat whatshapp : Konselor : 085252233661 Psikolog : 081250713236

3. 3.Klien mengkonfirmasi kesediaan mengikuti jadwal dari Puspaga

4. Datang konsultasi dengan konselor atau psikolog untuk mendapatkan treatment atau solusi evaluasi
klien

Waktu Penyelesaian

1 Hari
1. Datang langsung ke tempat Pembelajaran Keluarga ( PUSPAGA)

2. Konsultasi permasalahan yang dilayani langsung oleh konselor atau psikolog

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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1. Pelayanan ﬁcm&wtasi Kesehatan

Pengaduan Layanan
Mengisi buku tamu,memperlihatkan idnetitas,menuliskan / menceritakan permasalahan atau konsultasi

sesuai keplerluan,admint mengarahkan kepada konsoler atau psikolog,tidak lanjut sesuai

permasalahan,pemecahan masalah dan solusi terbaik,evaluasi akhir.
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