
Standar Pelayanan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas harus lengkap

2. Objek pengaduan harus jelas

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pelapor/Pengadu

2. Pejabat Pengelola Pengaduan

3. Tim Menjawab Pengaduan

4. Rapat Pembahasan Pengaduan

5. Pejabat Pengelola Pengaduan

6. Pelapor/Pengadu

Waktu Penyelesaian
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1 Tahun

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Ruang Pengaduan, Kotak saran

Pengaduan Layanan

Semua Pengaduan diterima oleh Pejabat Pengelola Pengaduan di Dinas Perkebunan dan Peternakan 

Kabupaten Snaggau
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