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Pemerintah Kab. Manggarai Barat / Dinas Perdagangan dan

Perindustrian
L ayanan Pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Masyarakat menyampaikan pengaduan kepada Kepala Dinas Perdagangan
. Surat Pengaduan diterima oleh Petugas;

. Petugas mengagenda, membuatkan kartu disposisi dan menyampaikan kepada Kepala Dinas;

. Surat yang telah didisposisikan kemudian diserahkan kepada Sekretaris/Bidang untuk ditindaklanjuti;

2
3
. 4. Kepala Dinas mendisposisi surat kepada Sekretaris/Bidang yang terkait perihal pengaduan;
5
6. Sekretaris/Bidang memproses surat pengaduan;

7

. Pengaduan yang telah diproses dan mendapatkan jawaban dari Sekretaris/Bidang,akan dibuatkan

Surat Jawaban Pengaduan berdasarkan konsep dari Sekretaris/Bidang;

. 8. Surat Jawaban Pengaduan akan dikirimkan kepada pihak pengadu sebagai jawaban atas pengaduan

yang diajukan.

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Proses penyelesaian selama 5 (lima) hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penanganan Pengaduan Masyarakat
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Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 13 Nov 2024 pukul 09:19. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Manggarai Barat / Dinas Perdagangan dan

Perindustrian

1. KOTAK SARAN, PENGADUAN WEBSITE ......cccoevviviininne.
2. EMAIL : perindagmabar@gmail.com
3. SURAT PENGADUAN : Jalan Wae Nahi No. [

4. TELP./FAX : (0385) 41493
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