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Pelayanan Pendaftaran Pasien
No. SK :

Per syar atan

1. Kartu identitas : KTP, SIM, KK atau kartu pelajar (pasien baru)
2. Kartu Pendaftaran Pasien (pasien lama)

3. Kartu Jaminan Kesehatan (bagi yang memiliki)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. a. Petugas menanyakan KIB pasien untuk selanjutnya mencari dan meminta no. antrian untuk di klip di
RM pasien. b. Mencatat nama no. RM dan poli tujuan di kertas tracer. c. Mengembalikan KIB dan
menyuruh pasien untuk menunggu di poli tujuan. d. Mengentri data pasien di komputer ePus

pendaftaran. e. Mencatat nama, no. RM ke buku harian RM. f. Mengantarkan dokumen RM ke poli /
ruang pemeriksaan yang dituju

Waktu Penyelesaian

5 Menit

Biaya/ Tarif
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1 Sudah termasuk pelayanan Umum
2. Bagi pasien pemegang jaminan kesehatan, biaya ditanggung penjamin (kecuali retribusi untuk pelayanan KiF
buta warna, tes laboratorium tertentu dan capeng)

Produk Pelayanan

. Pendaftaran Pasien, Pelayanan Rekam Medis Pasien

Pengaduan Layanan

‘ . Sms/ WA : 0858 8852 5358

2. Telepon : (0285) 381706

3. Email : puskesmaskajen1@gmail.com

4. Kotak saran
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