Lembaga Pemasyar akatan Kelas 1B Muara Bungo
JIn. Lintas Sumatra Kilometer 4 arah Bangko 37200 074721533

lapasmuarabungo.kemenkumham.go.id

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI JAMBI / Lembaga Pemasyarakatan Kelas 11B

L ayanan pepgad i,

No. SK :

Per syar atan

1. Ada identitas pengadu yang jelas
2. Substansi aduan jelas

3. Pihak yang diadukan jelas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN PENGADUAN

PIHAK MENGADU MELAPORKAN PENGADUAN

!

PETUGAS UNIT LAYANAN PENGADUAN MENCATAT PENGADUAN DI BUKU REGISTER
PENGADUAN

L

PETUGAS UNIT LAYANAN PENGADUAN MELAKUKAN VERIFIKASI TERHADAP SUBSTANSI
PENGADUAN

!

PETUGAS UNIT LAYANAN PENGADUAN MELAKUKAN INVESTIGASI TERHADAP
LAPORAN PENGADUAN

L

PETUGAS UNIT LAYANAN PENGADUAN MENYAMPAIKAN KLAR|FIKASI ATAS LAPORAN
PENGADUAN KEPADA PIHAK PENGADU

1. Pihak mengadu melaporkan pengaduan
Petugas Unit Layanan Pengaduan mencatat pengaduan di buku register pengaduan

Petugas Unit Layanan Pengaduan melakukan verfikasi teradap substansi pengaduan

A N

Petugas Unit Layanan Pengaduan melakukan investigasi terhadap laporan pengaduan

5. Petugas Unit Layanan Pengaduan menyampaikan klarifikasi atas laporan pengaduan kepada pihak
pengadu

Waktu Penyelesaian
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Muara Bungo

14 Hari

Waktu yang dibutuhkan sejak diterimanya pengaduan sampai dengan sampainya surat penyampaian hasil
penanganan pengaduan ke pihak pengadu adalah 14 (empat belas) hari kerja dan dapat diperpanjang 14

(empat belas) hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Layanan Bidang Keamanan dan Ketertiban

Pengaduan Layanan

Email : lapasbungo@gmail.com
Melalui Web : lapasmuarabungo.kemenkumham.go.id

Menggunakan LAPOR! : https://www.lapor.go.id/
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