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L ayanan Kugjyngan WBP

No. SK :

Per syar atan

1. Surat izin mengunjungi narapidana atau Tahanan dari instansi yang melakukan penahanan

2. ldentitas pengunjung

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN KUNJUNGAN WBP

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia / Sekretariat Jenderal / KANWIL
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAM RI JAMBI / Lapas Narkotika Kelas II B Muara

PENGUMNIUNG MENDAFTARKAN DIRI KE PETUGAS KUNIUNGAN DI UBT

1 1

PENGLMIUNG MENGAMEIL NOMOR ANTRIAN

! §

PENGUMNILING MENUNGGL PANGGILAN DARI PETLIGAS

:

BARANG BAWAAN DAN PENGUNIUMNG DIGELEDAH OLEH PETUGAS PEMASYARAKATAN

:

PRNGUNIJUNG DIPERTEMUKAN DENGAN TAHANAN/NARAPIDANA OLEH PETUGAS
FEMASYARAKATAN DI TEMPAT RUANG KLINJUNGAN

1. Pengunjung mendaftarkan diri ke Petugas Kunjungan di UPT Pemasyarakatan melalui loket

pendaftaran;

ok~ W N

yang telah disediakan.

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 18:57. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

Pengunjung mengambil nomor antrian kunjungan

Barang bawaan dan pengunjung digeledah oleh Petugas Pemasyarakatan

Pengunjung menunggu panggilan dari Petugas Pemasyarakatan berdasarkan nomor urut antrian

Pengunjung dipertemukan dengan Tahanan atau narapidana oleh Petugas Pemasyarakatan di tempat



http://lapasnarkotikamuarasabak.net
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30 Menit

Paling lama 30 menit sejak pengunjung mendaftar sampai dengan dipertemukan dengan WBP.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselenggaranya kunjungan kepada WBP

- Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang

disediakan UPT Pemasyarakatan;

- Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan

menyampaikan rekomendasi kepada Kepala UPT

Pemasyarakatan;

- Kepala UPT Pemasyarakatan menelaah dan member arahan

dalam rangka merespon pengaduan;

- Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/ atau memberikan klarifikasi kepada

publik yang menyampaikan pengaduan.

I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 21 Dec 2024 pukul 18:57. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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