Sekretariat Deputi Bidang Pember dayaan Pemuda
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Kementerian Pemuda dan Olahraga / Deputi Bidang Pemberdayaan

_ _ - Pemuda/ Sekretariat Deputi Bidang Pemberdayaan Pemuda
Audiens Instansi Pemerintah Atau Lembaga L ain

1. A. Kovensional 1. Form permohonan audiensi 2. Surat permohonan audiensi 3. Kartu Identitas

Pemohon

2. B. Online 1. Surat elektronik permohonan audiensi 2. Scan Kartu Identitas Pemohon

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

audiensi 2. Pemohon menyerahkan form permohonan audiensi yang telah diisi atau surat
permohonan audiensi kepada petugas penerima tamu 3. Penerima tamu menyerahkan form kepada
pejabat /pegawai pelaksana 4. Pemohon menunggu di ruang tamu 5. Pemohon diterima
pejabat/pegawai yang ditunjuk 6. Pejabat/pegawai yang ditunjuk menerima audiensi sesuai

permohonan

2. B. Online 1. Pemohon menyampaikan permohonan audiensi melalui surat eletronik/e-mail 2.
Pejabat/pegawai yang ditunjuk memberikan jawaban permohonan audiensi kepada pemohon melalui
surat elektronik/e-mail mengenai jadwal penerimaan audiensi online; 3. Pejabat /pegawai yang
ditunjuk memberikan pelayanan konsultasi sesuai permohonan kepada pemohon melalui aplikasi

1. A. Konvensional 1. Pemohon mengisi form Permohonan audiensi atau membawa surat permohonan
video coference/virtual meeting

2. Tidak langsung: 5 (lima) hari kerja (setelah permohonan diterima)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

5 Hari
1. Langsung: 180 menit (setelah permohonan diterima)
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Pemuda / Sekretariat Deputi Bidang Pemberdayaan Pemuda
1. Pertemuan audiensi dengan pejabat di lingkungan Deputi Bidang Pemberdayaan Pemuda untuk

melakukan pembahasan terkait program/ kegiatan yang dilaksanakan Deputi Bidang Pemberdayaan

Pemuda atau permasalahan atau topik yang disampaikan pengguna layanan

Pengaduan Layanan

Pengaduan terhadap layanan dapat disampaikan melalui :

1. Kotak saran

Halo Kemenpora : 1500-928
Website: deputi1.kemenpora.go.id
Twitter : @Deputi_1

Facebook : Deputi 1 Kemenpora

Instagram : deputi1.Kemenpora
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Email : sesdep1@gmail.com
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