
Pelayanan Instalasi Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien Umum : Resep dokter , Kwitansi pembayaran obat

2. Pasien Jaminan : SEP , resep dokter

3. Pasien Onkologi/Kemoterapi : Lembar permohonan obat khusus & protokol terapi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan resep dan mengambil nomor antrian

2. Petugas melakukan validasi atau telaah resep

3. Petugas mengentry dan mencetak etiket

4. Pasien umum membayar ke kasir farmasi

5. penyiapan obat sesuai resep yang di entry, packing dan ceking obat

6. Telaah obat oleh petugas

7. Penyerahan obat disertai informasi

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Obat Non Racik : kurang dari 30 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Obat Racik : kurang dari 60 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Sesuai dengan peraturan Bupati Pekalongan Nomor 93 Tahun 2017

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi Rawat jalan
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Pengaduan Layanan

Web : www.rsudkraton.id

SMS Gateway : 08156941008

Email : rsudkraton@pekalongankab.go.id / kraton.rsud@gmail.com / rsudkraton@yahoo.co.id

Instagram : RSUD Kraton

Kotak Saran

Petugas Informasi dan Pengaduan
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