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Per syar atan

1. Kartu Bimbingan yang telah diberikan oleh Pembimbing Kemasyarakatan (PK)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

— LAYANAN
BIMBINGAN KLIEN DEWASA

KLIEN PEMASYARAKATAN DATANG DAN DILAYANI
PETUGAS LAYANAN SERTA DIARAHKAN KEPADA PK

02
KLIEN MENYERAHKAN KARTU BIMBINGAN KEPADA
PK

03
KLIEN PEMASYARAKATAN MENDAPATKAN
BIMBINGAN SESUA| DENGAN KEBUTUHANNYA

04

KLIEN MENERIMA KEMBALI KARTU BIMBINGAN
YANG TELAH DITANDATANGANI OLEH PK DAN PK
MEMBUAT LAPORAN HASIL BIMBINGAN.
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BAPAS KELAS I BANJARMASIN

1. Klien Pemasyarakatan datang dan dilayani petugas layanan serta diarahkan kepada Pembimbing

Kemasyarakatan (PK).
2. Klien menyerahkan kartu bimbingan kepada Pembimbing Kemasyarakatan (PK).

3. Klien mendapatkan bimbingan sesuai dengan kebutuhannya, program bimbingan kepribadian

maupun kemandirian.

4. Klien menerima kembali kartu bimbingan yang telah ditandatangani oleh Pembimbing
Kemasyarakatan (PK) dan selanjutnya Pembimbing Kemasyarakatan (PK) membuatkan laporan hasil

bimbingan.

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

. Bimbingan kepada klien dewasa dalam bentuk program bimbingan kepribadian maupun kemandirian

* Publik dapat menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan Bapas Kelas | Banjarmasin :
° Pengaduan juga dapat disampaikan melalui Kotak Pengaduan.

° Aplikasi Pengaduan pada Situs Bapas Kelas | Banjarmasin http://bapaskelas1banjarmasin.com

° Aplikasi Media Sosial (Instagram@bapasbjm dan Twitter @bapasbanjarmasin), dan

° Layanan Pesan melalui Aplikasi Whatsapp (081933771864 / 081282119567)

* Pengaduan dikelola oleh Tim Layanan Pengaduan Bapas Kelas | Banjarmasin.*)

*)Untuk informasi lebih lanjut tertera dalam fitur Layanan Pengaduan

I Pengaduan Layanan
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