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Per syar atan

1. Identitas Penyampai Komunikasi
2. Foto Perihal Permasalahan Yang Dihadapi Penyampai Komunikasi

3. Dokumen Pendukung/Bukti Perihal Permasalahan Yang Dihadapi Penyampai Komunikasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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KANTOR WILAYAH SULAWESI UTARA
LEMBAGSA PENASYARAKATAN PEREMFJAN KELAS IIB MANADO

"E’\‘ KENMENTERLAIN HUKUM DAN HAICASASI MANJSIA

POS YANKOMAS

PRl

. il i i Bidang HAM Kanwil berkoordinasi
Masyarakat menyampaikan pengaduan Pengadu terkait hasil tindak lanjutpengaduan, dengan Instansi Terkait
permasalahan HAM dengan Tembusan ke Dirjen HAM dan

Pas Yankomas

[ 21

Bidang HAM Kanwil menganalisis Kakanwil menjerintahk an Bidang
Laporan Pos Yankomas. HAM untuk menindak lanjuti Laporan
Pos Yankomas

Tim Pas Yankomas melaporkan pengaduan Kepala UPT menyetujui dan memerintahk anTim Pos Dirjen HAM memerintahk an Kanwil
kepada Kepala UPT Yankomas untuk melapork an laporan pengaduan Terkait untuk menindak lanjuti
i Aplik asi Laporan Pos Yankemas

ALUR PENANGANAN PERMASALAN HAM MELALUI ‘

Tim Pos Yankomas menerima pengaduan
Permasalahan HAM

Kepada setempat dgn Tembusan Dirjen HAM

2. www.Lppmanado.com LPP_Manado LPPManado |l LPPManadol@Gmail.com

1. Penyampai Komunikasi mendaftarkan diri ke Petugas Piket Pos Yankomas Lapas Perempuan Kelas II1B

Manado;

Penyampai Komunikasi mengambil nomor antrian;

Penyampai Komunikasi menunggu panggilan dari Petugas Piket berdasarkan nomor antrian;
Penyampai Komunikasi menyampaikan Pengaduan Permasalahan HAM pada Pos Yankomas;
Petugas Piket menerima Pengaduan Permasalahan HAM;

Petugas Piket melaporkan Pengaduan kepada Kepala UPT;

N o u & W N

Kepala UPT menyetujui dan memerintahkan Tim Pos Yankomas untuk melaporkan pengaduan
Permasalahan HAM melalui Aplikasi (SIMASHAM) dengan Tujuan ke Dirjen HAM;

8. Dirjen HAM memerintahkan Kakanwil untuk menindaklanjuti Laporan Pos Yankomas;
9. Kakanwil memerintahkan Bidan HAM untuk menindaklanjuti Laporan Pos Yankomas;
10. Bidang HAM Kanwil menganalisis Laporan Pos Yankomas;
11. Bidang HAM Kanwil berkoordinasi dengan Instansi terkait;

12. Bidang HAM Kanwil menginformasikan ke Penyampai Komunikasi terkait hasil tindak lanjut

pengaduan, dengan tembusan ke Dirjen HAM dan Pos Yankomas.

Waktu Penyelesaian
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Setelah laporan dteMASYAERKALRRREISTAPHIPHKE/ A5 HBMBARIR, menunggu tindaklanjut Kantor
Wilayah dan Dirjen HAM.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

I Produk Pelayanan
‘ . Pos Pelayanan Komunikasi Masyarakat (YANKOMAS)

Pengaduan Layanan

Website : www.Lppmanado.blogspot.com
Email : Ippmanado1@gmai.com
Instagram : @LppManado

Facebook : LPP Manado

Twitter : @LPP_Manado
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