
Pelayanan Instalasi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien umum : Kartu identitas/KTP

2. Pasien BPJS : 1. Kartu identitas/KTP, 2. Kartu BPJS, 3. Surat Rujukan dari FKTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang

2. pendaftaran oleh keluarga/pengantar

3. Dilakukan pengkajian triase menggunakan parameter lebel berwarna yang selanjutnya dilakukan 

tindakan medis sesuai dengan keluhan

4. Pemeriksaan penunjang (bila ada)

5. Pengambilan obat

6. Penyelesaian administrasi di kasir untuk pasien umum

7. Pasien pulang/dirawat/rujuk/meninggal catatan : - Diprioritaskan pada penanganan pasien - 

Pendaftaran dapat dilakukan secara simultan dengan penanganan pasien

Waktu Penyelesaian

5 Menit

1. Respon tindakan oleh petugas kurang dari 5 menit

2. Lama tindakan disesuaikan dengan kondisi pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum : sesuai peraturan Bupati Bireuen Nomor 23 Tahun 2017

2. BPJS : Permenkes Nomor 59 Tahun 2014
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Instalasi Gawat Darurat

Pengaduan Layanan

email : rsud_fauziah@bireuenkab.go.id

telp : 0644-21228

Kotak Saran

Petugas Informasi dan Pengaduan
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