
Layanan Pengaduan E Lapor
No. SK :

Persyaratan

1. BAGIAN YANG DIADUKAN HARUS JELAS

2. MELAMPIRKAN DATA DUKUNG JIKA ADA

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. INPUT LAPORAN

2. VERIFIKASI LAPORAN

3. DISPOSISI LAPORAN

4. PERUMUSAN TINDAK LANJUT LAPORAN

5. INTERAKSI DAN NOTIFIKASI
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Waktu Penyelesaian

5 Hari

PENGADUAN MASUK

DI DISPOSISI KE BAG YANG DIADUKAN

MEMANTAU PERKEMBANGAN PENGADUAN

DAN MENJAWAB KEMBALI PENGADUAN YANG MASUK SESUAI ATURAN YANG BERLAKU

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. LAYANAN PENGADUAN E LAPOR

Pengaduan Layanan

AN. YUSTINA LEMA
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