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Standar Poli Manajemen Terpadu Balita Sakit (MTBYS)

No. SK :

Per syaratan

1. Family folder dan kertas Resep

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PROSEDUR
PELAYANAN

1. Petugas menerima family folder dari poli umum

Petugas memanggil pasien sesuai dengan nomor urut rekam medis yang diterima
Petugas menyapa dan memperkenalkan diri

Petugas melakukan anamnesa dan Pemeriksaan sesuai Kebutuhan

Petugas memberikan KIE

Petugas melakukan pencatatan dan pelaporan

N oo vk~ W N

Petugas mengantar pasien ke dokter umum untuk mendapatkan terapi

Waktu Penyelesaian

30 Menit
Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan poli MTBS

Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

® Kotak Saran

* Kepala Ruangan : 081336541707
Call center : 0821 4474 9933
Kepala Puskesmas : 081238693460
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