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L ayanan kUpjHnganar eabinranpemasyar akatan

No. SK :

Per syar atan

1. - Surat izin mengunjungi narapidana atau Tahanan dari instansi yang melakukan penahanan

2. - ldentitas pengunjung (KTP)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemasyarakatan Kelas IIA Kendari

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA RI
KANTOR WILAVAH SULAWESI TENGGARA

Bl LAPAS KELAS IIA KENDARI

Jaiani Kapten Pierme Tendean No. O - Kandar - Telp (0401 219414

Sl Laman : www lapasiencari rcom  Email - lapasiendarisultrafiyahoo.oom

S0P PELAKSANAAN PELAYANAN KUNJUNGAN

Petugas Peiugas Porir Peiugas

Ko Kegintan Pendafiaran | PERZUBjURE Pengpeledahan | Kunjungan WEF Waktn

1 Memasuki Tripotegaie berdearkan sidik jari
masing-masisg pengenjung

Peagunjeng berierma WEP dam
b | melissmatan kujungan + 5 Memi

3 Pememizuan pelaksanass kunjungzs + 30 Memit
Kunjungan selesai. Pesgunjusg keluar
4 melakei TRIPOTGATE dan menujs pintu 3 menit

poriir.

- Pemeriksaos tmdy masuk pengusjesg . -

5 jemg — 3 Memin
benzpa stample i tanpas pesgunjusg

& |Membeka pinte Portir ﬁ 2 menit

B [‘\Ezn!'_l.m':\-ll':\ra:-:' vang, ditisipkas & loker Memit
pendaiaran I

s Peagembalios kartu identites kepada * 10 detik
pengemjung kepada pengunjung

. Memberfkan kariu servel kepeasan layanan *_ i Dtk
lo=mjengan kepada pengusjeng :

pengemjung menasukas kaiu survei
¥ |kepuasan lnyanas kusjusgan di kotak 10 Detik
kzpuasan lmanas

1] Pemgunjesg keluar bps

Kepdari. 28 Januari 2020

..... M ———

SRIPITH6406] 5199203 1001

1. - Pengunjung mendaftarkan diri ke Petugas Kunjungan di UPT Pemasyarakatan melalui loket

pendaftaran;
2. - Pengunjung mengambil nomor antrian kunjungan
3. - Pengunjung menunggu panggilan dari Petugas Pemasyarakatan berdasarkan nomor urut antrian
4. - Barang bawaan dan pengunjung digeledah oleh Petugas Pemasyarakatan
5

. - Pengunjung dipertemukan dengan Tahanan atau narapidana oleh Petugas Pemasyarakatan di

tempat yang telah disediakan.
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10 Menit

Paling lama 30 menit sejak pengunjung mendaftar sampai dengan dipertemukan dengan WBP.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Terselenggaranya kunjungan kepada WBP
Pengaduan Layanan

- Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang

disediakan Lapas Kelas IIA Kendari (Kotak Pengaduan, Layanan Pengaduan, Pengaduan melalui Whatshap
dan SMS)

- Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada Kepal

a Lapas Kelas IIA Kendari
- Kepala Lapas Kelas IIA Kendari menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan;

- Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepa

da publik yang menyampaikan pengaduan.
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