
Pelayanan Loket Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Pengunjung

2. Kartu BPJS / KIS

3. KTP/Kartu Keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/keluarga mengambil nomor antrian

2. Petugas memanggil sesuai nomor antrian

3. Petugas melakukan registrasi

4. Petugas Mengarahkan pasien ke ruangan tujuan

5. Petugas membawa/menyerahkan Family Folder ke ruangan tujuan (Poli Umum, MTBS, KIA, dan Poli 

Gigi)

6. Petugas mencatat register pelayanan

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

Setiap pasien/ pengunjung diloket pendaftaran dilayani : ≤ 10 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Pasien umum sesuai PERDA nomor 17 tahun 2012

Pemeriksaan Fisik sampai Pemberian Resep  :Rp.7.500

1. Pasien BPJS/KIS tidak dikenakan biaya

2. Pasien BPJS/KIS dari luar wilayah pada kunjungan ke 4 dikenakan biaya sesuai perda nomor 17 tahun 

2012

 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Loket Pendaftaran

Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Email: :pkmwaenakeng18@gmail.com

3. SMS pengaduan :081246057467

4. Kotak saran
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