
Keluhan dan Pengaduan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa KTP asli

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Siapkan bahan keluhan atau pengaduan yang akan disampaikan

2. Datang secara langsung ke loket pengaduan yang telah disediakan serta membawa KTP asli,atau bisa 

langsung dapat sms atau telpon di nomor pengaduan yg telah disediakan

Waktu Penyelesaian

1 Menit

1 menit Untuk mengirim atau mengisi keluhan dan pengaduan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan keluhan dan pengaduan

Pengaduan Layanan

Pengaduan bisa secara datang langsung ke loket layanan aduan yg telah disediakan  dan bisa secara sms 

atau telpon ke nomor 08113116427
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