K ecamatan Paninggaran
E Jalan Raya Paninggaran 51164 0285521001

kecpaninggaran.pekalongankab.go.id

Pemerintah Kab. Pekalongan / Kecamatan Paninggaran

Pelayanan penanganan pengaduan masyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. pemohon datang ke meja petugas pelayanan dengan membawa berkas lengkap.
2. Berkas pengaduan di terima petugas untuk di teruskan kepada camat Paninggaran.

3. Camat mengadakan rapat koordinasi dengan unit penanganan pengaduan masyarakat yang tediri dari

Muspika Paninggaran

4. Pengambilan keputusan oleh Unit Penanganan Pengaduan Masyarakat.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 09 Sep 2024 pukul 14:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pekalongan / Kecamatan Paninggaran

TATA URUTAN PELAYANAN MASYARAK?
DI OPD KECAMATAN PANINGGARAN

==
Ay

PETUGAS PELAYANAN
( MUT’ATUN ) —

MENERIMA DAN MENGECEK
DOKUMEN

!

MENYESUAIKAN JENIS SURAT/PERMOHONAN

CATATAN :
» Apabila Pejabat yang bersangkutan tidak di tempat
};{ Akan dihandel Pejabat yang ada.
oS .

1. pemohon datang ke meja petugas pelayanan dengan membawa berkas lengkap.
2. Berkas pengaduan di terima petugas untuk di teruskan kepada camat Paninggaran.

3. Camat mengadakan rapat koordinasi dengan unit penanganan pengaduan masyarakat yang tediri dari

Muspika Paninggaran

4. Pengambilan keputusan oleh Unit Penanganan Pengaduan Masyarakat.
Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Penanganan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

1. Laporan /saran/pengaduan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat
yang di tujukan Kepada Camat.
2. Pengaduan/saran masukan langsung melalui media pengaduan saran

Melalui telepon (0285)521001atau email ; paninggarankec@ gmail.com

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 09 Sep 2024 pukul 14:15. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://kecpaninggaran.pekalongankab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8061061/pemerintah-kab-pekalongan/pelayanan-penanganan-pengaduan-masyarakat

