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Pemerintah Provinsi Maluku / Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

| zin Usaha Betgicar Phdvirat NB@ikan g
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Surat permohonan kepada Gubernur Maluku c.q Kepala DPMPTSP;
2. 2. Nomor Induk Berusaha (NIB);

3. 3. Rekomendasi BPJS Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan;

4. Akta pendirian perusahaan dan pengesahannya;

5. 5. Persyratan Teknis : a. Memiliki bukti kepemilikan tempat usaha/sewa minimal 2 tahun; b. Memiliki
tenaga ahli dengan syarat minimal; c. Pelabuhan utama; ANT Il dan/atau D.lll Pelayaran/Trasnsportasi
Laut; d. Pelabuhan pengumpul;ANT Ill dan/atau D.III Pelayaran/Trasnsportasi Laut; e. Pelabuhan
Pengumpan; ANT IV dan/atau D.lII Pelayaran/Trasnsportasi Laut; f. Rekomendasi daripenyelenggara
pelabuhan setempat; g. Persyaratan teknis meliputi : 1. Forklift; 2. Pallet; 3. Ship side net; 4. Rope sling;
5. Rope net; 6. Wire net.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Dinas Penanaman Modal dan PTSP
Provinsi Maluku

Apabila ada kekurangan atau kesalahan petugas Mengembalikan Berkas.
permohonan kepada pelaku usaha untuk di perbaiki

e

r 1

B gy -

Pemohon Berkonsultas dengn front Pemohon memasukkan Berkas izin Verifikasi Berkas Perizinan

oleh Petugas PTSP

office perval persyaraten pernen Kepada front offce

Apabila Berkas Sudah
Lengkap dan Benar

Penyerahan Berkas Perizinan Penandatanganan Berkas Perizinan Proses dan Cetak Berkas

Kepada pemohon oleh Kepala Dinas Perizinan pemohon

1. 1. Pemohon membawa persyaratan LENGKAP dan BENAR sesuai ketentuan persyaratan layanan;
2. 2. Pemohon mengambil nomor antrian;

3. 3. Pemohon menyerahkan kelengkapan berkas kepada petugas Front Officeuntuk diverifikasi;

4. 4. )ika berkas permohonan sudah lengkap dan benar, Permohonan diterima;
5

. 5. Pemohon mendapat informasi dari Petugas untuk datang kembali mengambil dokumen Izin yang

sudah siap atau dapat mencetak sendiri izinnya.

Waktu Penyelesaian

125 Menit

Apabila Berkas sudah Lengkap dan Benar Sesuai Persyaratan
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. lzin Usaha Bongkar Muat Barang

Pengaduan Layanan
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Satu Pintu Provinsi Maluku
Internal :

1. Petugas pada loket pengaduan menerima dan mencatat permasalahan dalam proses perizinan dan
non perizinan baik dari front office maupun beck office
2. Petugas Penangan Pengaduan memberikan penjelasan dan penyelesaian/ jalan keluar atas

permasalahan yang diadukan.

Eksternal :

1. Pemohon, diberikan kesempatan untuk menyampaikan keluhan melalui telepon/fax, Formulir
Pengaduan/Buku Agenda Pengaduan, SMS Pengaduan, Pengaduan via email, rak arsip, komputer;

2. Alamat pengaduan :

® Telp/SMS : 081240211539
* Website : www.dpmptsp.malukuprov.go.id
* Facebook : DPMPTSP MALUKU

pengaduandpmptspmaluku@gmail.com.
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