
Konseling Anak
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Rujukan atau permintaan Pelayanan Jasa Konseling

2. Berkas Anak

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pihak LAPAS mengajukan permohonan kepada Kepala Balai Pemasyarakatan (Bapas)

2. Kepala Bapas menunjuk Pembimbing Kemasyarakatan (PK) untuk melaksanakan litmas

3. PK melaksanakan litmas

4. Melaksanakan sidang Tim Pengamat Pemasyarakatan (TPP) untuk membahas hasil pelaksanaan litmas.

5. PK membuat Laporan Hasil Litmas yang ditandatangani oleh PK yang bersangkutan dan diketahui oleh 

Kepala Bapas.

6. Memberikan Laporan Hasil Litmas kepada pihak pemohon

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Waktu yang dibutuhkan untuk memberikan layanan konseling anak adalah 1 (satu) hari kerja dan dapat 

diperpanjang sesuai kebutuhan anak.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Konseling

Pengaduan Layanan
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Pengaduan yang masuk disampaikan langsung ke Unit Pelayanan Pengaduan pada masing-masing UPT 

dengan mekanisme sebagai berikut:

- Anak atau keluarga menyampaikan pengaduan;

- Unit Pelayanan Pengaduan merespon pengaduan dan menyampaikan kepada Kepala UPT;

- Kepala UPT menindaklanjuti pengaduan tersebut
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