
Kunjungan Warga Binaan Pemasyarakatan
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas pengunjung yang terdapat pas foto dan masih berlaku

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengunjung mengambil nomor antrian kunjungan

2. Pengunjung menunggu panggilan dari Petugas Pemasyarakatan berdasarkan nomor urut antrian

3. Pengunjung mendaftarkan diri ke Petugas Kunjungan di UPT Pemasyarakatan melalui loket 

pendaftaran

4. Barang bawaan dan pengunjung digeledah oleh Petugas Pemasyarakatan

5. Pengunjung dipertemukan dengan Tahanan atau narapidana oleh Petugas Pemasyarakatan di tempat 

yang telah disediakan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Ijin Berkunjung

Pengaduan Layanan
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- Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan UPT Pemasyarakatan;

- Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada Kepala

UPT Pemasyarakatan;

- Kepala UPT Pemasyarakatan menelaah dan memberi arahan dalam rangka merespon pengaduan;

- Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/ atau memberikan klarifikasi kepada 

publik yang menyampaikan pengaduan.
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