
Surat Rekomendasi Jalan untuk Orang Terlantar
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian

2. Surat Rekomendasi Jalan Orang Terlantar dari daerah keberangkatan

3. Menunjukkan identitas asal/instansi/perorangan (KTP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon membawa Surat Rekomendasi Jalan dari daerah keberangkatan sebelumnya atau Surat 

Keterangan Kehilangan dari Kepolisian

2. Petugas penerima surat menerima Surat Jalan atau Surat Keterangan Kehilangan dari Orang Terlantar 

dan mengagendakan surat ke dalam buku jaga surat masuk dinas serta memberi lembar disposisi

3. Petugas mengantar surat yang sudah ditempeli lembar disposisi ke ruang kerja kepala dinas dan 

kepala dinas mengisi lembar disposisi sesuai dengan kebutuhan dan peruntukannya

4. Petugas mendistribusikan surat yang sudah mendapat disposisi kepala dinas ke bidang yang 

mengurus Orang Terlantar

5. Bidang memproses Surat Rekomendasi Jalan Lanjutan Orang Terlantar dan apabila Orang Terlantar 

tersebut dalam posisi sakit maka dibuatkan Surat Rujukan ke Faskes terdekat untuk mendapat 

perawatan kesehatan atau Orang Terlantar di antar ke tempat penampungan sementara apabila 

daerah tujuannya di luar Kabupaten Manggarai Barat

6. Pemulangan ke daerah asal

Waktu Penyelesaian
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30 Menit

1. Pemohon membawa surat Rekomendasi Jalan dari Kota/Kabupaten sebelumnya atau Surat 

Keterangan Kehilangan dari Kepolisian setempat;

2. Petugas penerima surat masuk menerima surat dari Orang Terlantar lalu mengagendakan ke dalam 

buku jaga dinas dan memberi lembar disposisi;

3. Petugas mengantar surat yang sudah ditempeli lembar disposisi ke ruang kerja Kepala Dinas Sosial;

4. Kepala Dinas mengisi lembar disposisi sesuai dengan peruntukan dan kebutuhan pemohon;

5. Petugas mengantar surat yang sudah disposisi oleh kepala dinas ke bidang yang ditunjuk;

6. Bidang memproses surat Rekomendasi Jalan lanjutan untuk pemulangan Orang Terlantar dan apabila 

Orang Terlantar tersebut dalam kondisi sakit, dibuatkan Surat Rujukan ke Faskes terdekat untuk 

dilakukan perawatan kesehatan atau ke tempat penampungan seementara untuk Orang Terlantar 

yang daerah tujuannya diluar Kabupaten Manggarai Barat;

7. Pemulangan Orang Terlantar ke daerah asal.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. berkas surat rekomendasi jalan/bepergian

Pengaduan Layanan

1. Lewat Nomor HP dan WA Dinas;

2. Buat surat tertulis ditujukan kepada Kepala Dinas Sosial Kab. Manggarai Barat;

3. Datang menghadap langsung ke ruang Kepala Dinas Sosial Kab. Manggarai Barat.
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