
Layanan BPJS Kesehatan (KIS) bagi KK Miskin
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar dari Desa tempat tinggal mengetahui Camat

2. Foto copy Kartu Tanda Penduduk (KTP)

3. Foto copy Kartu Keluarga

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pemohon datang membawa berkas sesuai persyaratan dan menyerahkan ke petugas penerima surat 

masuk;

2. Petugas menerima berkas permohonan dan memeriksa kelengkapan berkas

3. Petugas mengagendakan berkas permohonan ke buku surat masuk dinas

4. Petugas memberi lembar disposisi ke berkas permohonan

5. Petugas mengantar berkas yang sudah ditempeli lembar disposisi ke ruang kerja Kepala Dinas Sosial

6. Kepala Dinas mengisi lembar disposisi sesuai dengan peruntukan dan kebutuhan pemohon

7. Petugas mendistribusikan berkas ke bidang sesuai dengan isi disposisi kepala dinas untuk 

ditindaklanjuti sesuai dengan prosedur

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1. Pemohon datang membawa berkas sesuai persyaratan dan menyerahkan ke petugas penerima surat;

2. Petugas menerima berkas permohonan dan memeriksa kelengkapan berkas;

3. Petugas mengagendakan berkas ke buku surat masuk dinas;

4. Petugas memberi lembar disposisi ke berkas pemohon;

5. Petugas mengantar permohonan yang ditempel lembar disposisi ke ruang kerja kepala dinas;

6. Kepala Dinas Sosial mengisi lembar disposisi untuk ditindaklanjuti;

7. Petugas mendistribusikan berkas ke bidang yang ditunjuk sesuai dengan bunyi disposisi kepala dinas.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Indonesia Sehat (KIS)

Pengaduan Layanan

1. Lewat Nomor Hp dan WA Dinas;

2. Buat surat secara tertulis ditujukan kepada Kepala Dinas Sosial Kab. Manggarai Barat;

3. Datang langsung untuk bertemu dengan Kepala Dinas Sosial Kab. Manggarai Barat.
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