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Pelayanan Rawat | nap
No. SK :

Per syar atan

1. Buku KIA
2. Surat Rujukan bila ada
3. Kartu BPJS / KIS, KTP / Kartu Keluarga yang sudah difotocopy

4. SKTM, KTP / Kartu Keluarga yang sudah difotocopy

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas VK menerima pasien dari UGD
Petugas VK memanggil pasien sesuai dengan rekam medis yang diterima

Petugas VK melakukan Pemeriksaan dan Tindakan Kebidanan sesuai Kebutuhan

A W

Petugas membuat informed consent

Melakukan pemeriksaan Laboratorium sesuai kebutuhan
Melakukan rujukan pada kasus patologis

Petugas VK memberikan terapi dan KIE

Pindah ke ruang rawat.

Petugas melakukan pencatatan dan pelaporan

© v o N o Wu

Penyelesaian administrasi

Waktu Penyelesaian
3Jam

1. <3>

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien Umum : Sesuai Peraturan Bupati Manggarai Barat Nomor 17 TAHUN 2012 tentang Retribusi
Pelayanan Kesehatan di Puskesmas
2. Pasien BPJS sesuai dengan ketentuan yang berlaku

3. Pasien Jampersal sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Produk Pelayanan

1. Pelayanan VK / Ruangan Bersalin
Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

* Kotak Saran

* Kepala Ruangan : 082236345670

® Call center : 0821 4474 9933

* Kepala Puskesmas : 081238693460
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