
Pelayanan Kefarmasian
No. SK :

Persyaratan

1. Sudah mendaftar di Loket

2. Kertas Resep dari Ruangan ( Rawat Jalan, Rawat Inap, Ruang Gawat darurat, Ruang Bersalin )

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/Keluarga Pasien datang dari setiap Ruangan mengambil nomor antrian di Apotek

2. Petugas Memanggil sesuai Nomor Antrian

3. Pasien / keluarga pasien meyerahkan kertas resep

4. Pasien Menunggu panggilan untuk penyerahan obat

5. Penyiapan Obat sesuai dengan advice dalam Kertas Resep

6. Pengecekan obat yang sudah disiapkan

7. Penyerahan obat kepada pasien dengan memanggil nomor antrian dan Nama Pasien

8. Menjelaskan cara penggunaan obat

9. Petugas Meminta pasien mengulangi penjelasan mengenai cara penggunaan obat

10. Dilakukan entri resep sesuai dengan permintaan obat dalam kertas resep

Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pelayanan obat jadi : 10 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

2. Pelayanan obat racikan : 15 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. pelayanan kefarmasian
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Pengaduan Layanan

1. Secara langsung dapat disampaikan kepada petugas yang memberikan pelayanan

2. Secara tidak langsung dapat disampaikan melalui :

Email :labuanbajo.pusk@gmail.com

Telp.  : (0385) 41114

SMS pengaduan : 082237154988

Kotak saran
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