
Standar Pelayanan Observasi Pasien di Instalsi Gawat Darurat
No. SK :

Persyaratan

1. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Perawat Triase menerima dan melakukan triase, pasien ditempatkan sesuai dengan katagori triase. 2. 

Dokter jaga memeriksa dan memberi terapi sesuai kebutuhan dan kondisi pasien, kemudian perawat 

IGD memberikan perawatan sesuai dengan asuhan keperawatan pasien di IGD. 3. Dokter jaga IGD 

memutuskan untuk dilakukan observasi di IGD bila : - Pasien belum memerlukan rawat inap tetapi 

perlu dilakukan obeservasi dahulu untuk pemantauan keadaan sebelum diputuskan untuk rawat 

jalan. - Pasien dalam kondisi gawat darurat dilakukan penanganan lebih dahulu, bila sudah kondisi 

stabil ( airway , breathing, sirkulasi ) tidak mengalami perburukan dari kondisi setelah dilakukan 

tindakan penanganan kegawatanya ). - Seluruh informasi yang disampaikan dokter IGD kepada pasien 

dan keluarga dituangkan dalam form informasi Pasien yang tidak memungkinkan stabil karena 

memerlukan tindakan segera di OK, dilakukan penanganan kegawatanya di IGD, kemudian dapat 

dilakukan transfer ke OK dengan persetujuan DPJP untuk Pasien yang dalam kondisi stabil dan 

memerlukan rawat inap dilakukan transfer pasien sesuai prosedur. Apabila pasien membutuhkan 

rawat inap karena keterbatasan fasilitas (ruang rawat inap penuh, peralatan dan pemeriksaan yang 

dibutuhkan tidak ada dan DPJP yang diperlukan tidak ada), pasien distabilkan terlebih dahulu, dan 

dirujuk ke Rumah Sakit lain sesuai dengan prosedur transfer pasien ke luar Rumah Sakit. Pelayanan 

observasi pasien dilakukan maksimal 3 jam di Instalasi Gawat Darurat.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan IGD
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Pengaduan Layanan
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