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Pemerintah Kab. Kotawaringin Timur / Rumah Sakit Umum Daerah

Standar Pelayanan Penyerahan Obat K epada Pasien Rawat Jalan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pasien, bena robat, benar dosis, benar waktu, benar cara pemberian, benar dokumentasi, benar
informasi) 2. Panggil pasien 3. Ucapkan salam. 4. Pastikan kebenaran pasien dan obat yang diberikan
dengan mencocokan nama pasien dan no resep di lembar resep dengan di label obat. 5. Sampaikan
cara pemberian obat, dosis obat, waktu penggunaan obat dan aturan pakai. 6. Jelaskan informasi obat
secara menyeluruh meliputi : ? namaobat ? dosis ? fungsi obat ? efek samping potensial ? pola makan
dan gaya hidup yang harus dilakukan dan dihindari ? penyimpanan obat 7. Pastikan pasien memahami
informasi yang diberikan. 8. Tanyakan kembali ke pasien, sudah mengerti informasi tentang obat yang
disampaikan apa belum. 9. Jika sudah memahami, Minta pasien / keluarga untuk menandatangani
lembar resep untuk memastikan dan mendokumentasikan informasi obat ke pasien. 10. Ucapkan

“terima kasih”.

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi

‘ 1. 1. Lakukan telaah obat sesuai SPO Telaah Obat meliputi pengecekan obat dengan 7 benar (Benar
I Pengaduan L ayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 23:58. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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