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Per syar atan

1. Kartu Bimbingan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR LAYANAN BIMBINGAN KEPADA KLIEN DEWASA

| KLIEN DATANG KE BAPAS DAN DITERIMA PETUGAS BAPAS I

&

| KLIEN DIPERTEMUKAN DENGAN PEMBIMBING KEMASYARAKATAN |

=

KLIEN MENYERAHKAN KARTU BIMBINGAN KEPADA PEMBIMBING
KEMASYARAKATAN

-

KLIEN MENDAPATKAN BIMBINGAN DARI PEMBIMBING KEMASYARAKATAN
SESUAI DENGAN KEBUTUHANNYA;

=

KLIEN MENERIMA KEMBALI KARTU BIMBINGAN YANG SUDAH DIISI DAN
DITANDA TANGANI OLEH PEMBIMBING KEMASYARAKATAN;

1. Pembimbing Kemasyarakatan datang ke tempat Klien tinggal
Klien datang ke Bapas dan diterima petugas Bapas

Klien dipertemukan dengan Pembimbing

Klien menyerahkan kartu Bimbingan kepada Pembimbing

Klien mendapatkan Bimbingan dari Pembimbing Kemasyarakatan sesuai dengan kebutuhannya

o v M W N

Klien menerima kembali kartu bimbingan yang sudah diisi dan ditandatangani oleh Pembimbing

Kemasyarakatan

Waktu Penyelesaian
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-Pembimbing Kerﬁ%ﬁa“a%%g ke tempat tinggal klien (1 hari Kerja/tergantung jarak)
- Klien diterima Petugas Bapas (5 menit)

- Klien dipertemukan dengan Pembimbing Kemasyarakatan (5 menit)
- Klien menyerahkan kartu bimbingan kepada Pembimbing Kemasyarakatan. (5 menit)

- Klien mendapatkan bimbingan dari Pembimbing Kemasyarakatan sesuai dengan kebutuhannya (1 jam)

- Klien menerima kembali kartu bimbingan yang sudah diisi dan ditandatangani oleh Pembimbing
Kemasyarakatan (5 menit)

"Dari Penetapan Putusan Vonis Hakim atau sisa Pidana Klien"

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Bimbingan kepada klien dewasa

Pengaduan Layanan

1. Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan UPT Bapas

2. Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada
Kepala Bapas

3. Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

publik yang menyampaikan pengaduan
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