
Layanan Kunjungan
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Kartu tanda penduduk (e-KTP)

2. membawa tanda pengenal lain (sim/kartu mahasiswa/kartu pelajar, dll)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. mengambil nomor antrian

2. menunggu dipanggil petugas pendaftaran

3. pendaftaran pengunjung menunjukaqn kartu identitas

4. menunggu dipanggil petugas pengamanan pintu utama (P2U)

5. menitipkan barang di loker khusus tamu kunjungan

6. penggeledahan barang dan badan pengunjung oleh petugas

7. menuju ruang kunjungan

8. pengunjung bertemu dengan Andikpas

9. setelah berkunjung pengunjung mengambil barang titipan dan kartu identitas

10. melakukan pengisian survey kepuasan melalui aplikasi IKM

Waktu Penyelesaian
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60 Menit

5 menit pengambilan nomor antrian dan pendaftaran

5 menit persiapan pemanggilan Andikpas menuju ruang Kunjungan

10 menit penggeledahan badan dan barang bawaan pengunjung

30 menit pelaksanaan kunjungan

10 menit keluar dari LPKA Bandung

 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1.
Pengaduan Layanan

Pengaduan

whatsapp : 083194057663
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