
Layanan booking online (SALUT)
No. SK :

Persyaratan

1. Memiliki Handphone yang bisa mengakses internet

2. Memiliki email

3. Memiliki kartu identitas (KTP,SIM,KK)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Masuk ke website Lapas Pangkalan Bun (www.lapaspangkalanbun.com)

2. Mengisi formulir pendaftaran sesuai dengan data diri sendiri atau data pribadi

3. Jika data sudah sesuai klik Booking

4. Download hasil bukti pendaftaran yang dilanjutnya ditunjukan kepada petugas kunjungan

Waktu Penyelesaian

2 Menit

Pengunaan layanan ini sangat lah mudah dan tidak memakan waktu banyak.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Penggunaan biaya hanya pada saat mengakses layanan, biaya yang digunakan berupa Data Seluler.

Produk Pelayanan

1. Layanan Pendaftaran Online

Pengaduan Layanan
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Untuk penanganan pengaduan, Lapas Pangkalan Bun telah menyediakan nomor layanan yang bisa 

dihubungi oleh penerima layanan jika ingin melaporkan hal-hal terkait dengan kunjungan yang telah 

diberikan.

Lapas Pangkalan Bun juga memiliki E-Lapor yang bisa diakses oleh semua penerima layanan.
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