Pengadilan Agama Gedong Tataan
Komplek Pemkab Pesawaran, JI. Raya Kedondong, Desa Way Layap, Kec. Gedong Tataan,
Kabupaten Pesawaran, Lampung 35366 07215620346

www.pa-gedongtataan.go.id

Mahkamah Agung Republik Indonesia / Direktorat Jendral Badan Peradilan
Pel ayanan P@’ég@dﬂ@@adnan Tinggi Agama Bandar Lampung / Pengadilan Agama
No. SK : 40/K PA \GedorgJFataan.2/|/2024

I Per syar atan

1. Para pihak datang langsung ke Pengadilan Agama
2. Membawa Kartu Tanda Penduduk (KTP)

3. Mengisi form permohonan pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. A. Secara Lisan Melalui telepon (0721) 5620346 yakni pada saat jam pelayanan mulai pukul 08.00 s/d
15.00 WIB; Datang langsung ke Kantor Pengadilan Agama Gedong Tataan diJI. Cokro Suwarno No. 5,
Sukaraja, Gedong Tataan, Pesawaran, Lampung B. Secara Tertulis Menyampaikan surat resmi yang
ditujukan kepada pimpinan dalam hal ini Ketua PengadilanAgama Gedong Tataan dengan cara diantar
langsung atau melalui Pos ke alamat Kantor Pengadilan Agama Gedong Tataan di 35366; Dikirimkan
melalui email Pengadilan Agama Gedong Tataan: pagedongtataan@gmail.com dengan Subject:
Pengaduan Layanan Publik; Mendownload formulir pengaduan yang ada pada link,kemudian
dikirimkan melalui email atau disampaikan secara langsung kepada petugas di Kantor Pengadilan
Agama Gedong Tataan. C. Melalui URL: https://siwas.mahkamahagung.go.id

Waktu Penyelesaian

baik secara lisan maupun tertulis.

2. Pengadilan Agama Gedong Tataan akan memberikan penjelasan mengenai kebijakan dan prosedur
penyelesaian pengaduan pada saat masyarakat mengajukan pengaduan

3. Pengadilan Tingkat Pertama diberikan kewenangan sebatas menerima pengaduan dan berkewajiban
untuk meneruskan pengaduan tersebut kepada Pengadilan Tingkat Banding atau Mahkamah Agung

dalam jangka waktu 7 (tujuh) hari kerja sejak pengaduan diterima.

Biaya/ Tarif

20 Jam
1. Pengadilan Agama Gedong Tataan akan menerima setiap pengaduan yang diajukan oleh masyarakat
| Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 10:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pengaduan Layanan

Datang langsung ke Meja Pengaduan atau melalui situs siwas.mahkamahagung.go.id, atau secara tertulis

melalui Email atau Pos dengan melampirkan bukti terkait

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 10:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.pa-gedongtataan.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8055287/pengadilan-tinggi-agama-bandar-lampung/pelayanan-pengaduan

