Dinas K etahanan Pangan dan Perikanan
JI. Daniel Daeng Nabit - Wae Kelambu 86754 (0385) 42509

www.manggaraibaratkab.go.id

Pemerintah Kab. Manggarai Barat / Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan

L ayanan Penerimaan Tamu
No. SK :

Per syar atan

1. Warga Negara Indonesia (WNI) /WNA/ Gapoktan/Kelompok Nelayan/Kelompok Pembudidaya/
Kelompok Masyarakat/public

2. Menunjukan identitas diri

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Tamu datang dan menunjukan identitas diri ke petugas Dinas/Petugas penerima tamu

2. Petugas Dinas menerima Tamu, mengecek identitas, menanyai maksud kedatangan dan

mempersilahkan mengisi buku tamu

3. Petugas mengantar tamu ke Kepala Dinas / bagian / Bidang terkait, sesuai dengan maksud kedatangan
/ Keperluan Tamu

4. Kepala Dinas / Bagian / Bidang terkait mempersilahkan Tamu dan melayani / memberi konsultasi /
sesuai maksud kedatangan tamu

5. Pertemuan selesai dan tamu pulang
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Waktu Penyelesaian

30 Menit
Pelayanan Tamu Maksimal 30 menit
Waktu Pelayanan :
® Jam Kerja: Senin - Kamis : 08.00 - 15.00
Istirahat : 12.00 - 13.00
® Jam Kerja: Jumat : 08.00 - 16.00

Istirahat : 12.00 - 13.00

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Tamu terlayani sesuai Protap

Pengaduan Layanan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan melalui :

* Datang Langsung ke Kantor Dinas Ketahanan Pangan dan Perikanan Kabupaten manggarai Barat
* Kotak saran

email : dinaskpmabar@gmail.com

* Telepon/fax : (0385) 2443209

SMS/WA: 0821-4457-0569
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