Lembaga Pembinaan Khusus Anak Kelas || Jakarta

Jalan Raya Gandul, Kelurahan Gandul, Kecamatan Cinere, Kota Depok 16512, Belakang
Komplek Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia (BPSDM) Hukum dan HAM 16512
Wi 0217540122

v Ipkajakarta.kemenkumham.go.id

Pelayanan PengacttdaiHoe aldaanakasasi i Hilsle Fekrasyalaldatankawie
L PK A Jak akERIENTERIAN HUKUM DAN HAM RI DKI JAKARTA / Lembaga Pembinaan Khusus
No. SK : Anak Kelas Il Jakarta

Per syar atan

1. Identitas Pelapor
2. Nomor Telpon Pelapor

3. Isian Formulir Pengaduan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 12 Feb 2025 pukul 20:01. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Petugas memberikan ,
salamdan menyapa
kepada Pelapor Pengadu
sapa yang ramah kepada
p jung

P Menanyakan formulir
i perihal pengaduan
memeriksa pengaduan e

emer e memberikan
identitas yang akan di penjelasan

sampaikan proses layanan

tujuan

Iy

Menanyakan
maksud dan

Memastikan
pelapor

tanggapan atas i1

pengaduan 3
Menyimpan formulir mendapatkan terzzgg? guan Menenmg oal
pengaduan zalam { ] tanggapan yang (] jelas dan zgg:? m:)Trzzl'i(rs .
arsip pel i
Ip pengaduan in?c;:]nawraas?kyzr:rg diterima oleh yang pengaduan yang
sudah deikan. membuat telah diisi

dilaksAnakan

1. Petugas memberikan salam dan menyapa kepada pelapor/pengadu (keluarga anak didik atau anak
didik itu sendiri)

Petugas Menanyakan maksud dan tujuan

Petugas Meminta dan Memeriksa Identitas

Petugas Menanyakan Perihal Pengaduan yang akan disampaikan

Petugas memberikan formulir pengaduan

Petugas menerima dan memeriksa formulir pengaduan yang telah diisi

N o u &~ W N

Petugas memberikan tanggapan atas pengaduan tersebut dengan jelas dan dapat diterima oleh

pelapor
8. Petugas memastikan pelapor pengaduan mendapatkan tanggapan yang diharapkan

9. Petugas menyimpan formulir pengaduan dalam arsip pengaduan

Waktu Penyelesaian

60 Menit
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atas pengaduan (A, MeRiélas |1 Jakarta
memastikan pelapor mendapat

informasi yang diharpakan (15
Menit)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Formulir Pengaduan
Pengaduan Layanan

Kontak Person

Hp. 089503138667
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