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Per syar atan

1. Wajib Pajak mengajukan permohonan penundaan kekurangan pembayaran pajak yang terutang
berdasarkan Surat Pemberitahuan Tahunan PPh, dalam hal Wajib Pajak mengalami kesulitan likuiditas
atau mengalami keadaan di luar kekuasaannya sehingga Wajib Pajak tidak mampu memenuhi

kewajiban pajak pada waktunya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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PENUNDAAN PEMBAYARAN PPH PASAL 29
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1. Wajib Pajak mengajukan permohonan penundaan pembayaran PPh Pasal 29 paling lama 9 (sembilan)

hari kerja sebelum jatuh tempo pembayaran kepada Kepala KPP tempat Wajib Pajak terdaftar.

2. Surat permohonan penundaan pembayaran PPh Pasal 29 mencantumkan jumlah utang pajak yang

pembayarannya dimohonkan untuk ditunda dan jangka waktu penundaan;

3. Surat permohonan penundaan dilampiri dokumen jaminan yang dapat berupa garansi bank,
surat/dokumen bukti kepemilikan barang bergerak, penanggungan utang oleh pihak ketiga, sertifikat

tanah, atau sertifikat deposito.

4. Surat Permohonan dan dokumen pendukung disampaikan ke Kantor Pelayanan Pajak Terdaftar

melalui loket Tempat Pelayanan Terpadu (TPT)
5. Dalam 7 hari Wajib Pajak menunggu untuk diproses,hasil dari permohonan bisa ditolak atau dikabulkan
6. Wajib Pajak akan menerima surat keterangan hasil permohonan dari petugas

7. Proses selesai

Waktu Penyelesaian
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Penundaan Pembayaran PPh Pasal 29

Segala jenis pengaduan layanan dapat disampaikan melalui: 1. Telepon : 1500200
2. Faksimile: (0271) 6491281

3. Email : pengaduan@pajak.go.id

4. Twitter : @kring_pajak
5. Website : pengaduan.pajak.go.id

6. Chat pajak : www.pajak.go.id

7. Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau unit kerja lainnya

I Pengaduan Layanan
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