
Pemberian Informasi Umum Perpajakan
No. SK :

Persyaratan

1. Memberitahukan NPWP dalam hal konfirmasi kebenaran NPWP dan informasi kode billing serta 

pembuatan kode billing.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Masyarakat dan/atau Wajib Pajak mengajukan pertanyaan atau permintaan melalui: 1. telepon dengan 

nomor 1500200 yang dapat dihubungi melalui sambungan tetap atau melalui telepon seluler; 2. 

saluran twitter dengan akun @kring_pajak;dan 3. email dengan alamat informasi @pajak.go.id

2. Petugas KLIP memberikan jawaban atas pertanyaan Wajib Pajak/masyarakat sesuai media informasi 

yang dipilih.

3. Proses Selesai.

Waktu Penyelesaian

0 Hari

Saat itu juga; atau ditunda apabila terdapat keterbatasan informasi yang dimiliki KLIP DJP dan/atau 

keterbatasan waktu layanan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi Umum Perpajakan (informasi alamat dan nomor telepon unit kerja Direktorat Jenderal Pajak, 

konfirmasi kebenaran NPWP, informasi kode billing serta pembuatan kode billing, informasi lain sesuai 

ketentuan dalam peraturan perundang-undangan di bidang perpajakan.

Pengaduan Layanan

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Karanganyar

Komplek Perkantoran Cangakan, Jalan KH. Samanhudi No.7, Cangakan, Karanganyar, 

Badran Asri, Cangakan, Kec. Karanganyar, Kabupaten Karanganyar, Jawa Tengah 57716 

57716 02716491281 

www.pajak.go.id
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Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Kamis, 03 Oct 2024 pukul 10:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Kring Pajak 1500200

Faksimile : (0271) 6491281

Email : pengaduan@pajak.go.id

Twitter : @kring_pajak

Website : pengaduan.pajak.go.id

Chat Pajak : www.pajak.go.id

Surat atau datang langsung ke Direktorat P2 Humas atau unit kerja lainnya
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