
Pembetulan Kesalahan Tulis, Kesalahan Hitung dan Kesalahan 
Penerapan Ketentuan PBB
No. SK :

Persyaratan

1. Surat permohonan Wajib Pajak yang telah diisi lengkap

2. Fotokopi SPPT PBB tahun pajak sebelumnya

3. Fotokopi bukti pembayaran PBB tahun pajak sebelumnya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Wajib Pajak mendatangi langsung Tempat Pelayanan Terpadu (TPT) Kantor Pelayanan Pajak (KPP) dan 

mengambil nomor antrian

2. Petugas TPT memanggil nomor antrian

3. Wajib Pajak mendatangi Loket TPT dan menyerahkan Formulir pembetulan kesalahan tulis, kesalahan 

hitung dan kesalahan penerapan ketentuan PBB Sektor Lainnya

4. Petugas TPT mengecek kelengkapan dokumen

5. Dalam hal berkas permohonan belum lengkap, petugas mengembalikan berkas permohonan Wajib 

Pajak dan menginformasikan apa saja yang masih harus dilengkapi

6. Dalam hal berkas permohonan telah lengkap, petugas TPT menerbitkan Bukti Penerimaan Surat dan 

disampaikan kepada Wajib Pajak

7. Dalam jangka waktu 5 (lima) hari setelah tanggal BPS, Pelaksana Layanan mencetak SPPT PBB 

pembetulan dan menyampaikannya kepada Wajib Pajak melalui pos dengan bukti pengiriman surat

8. Proses selesai

Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Pemberitahuan Pajak Terutang Pajak Bumi dan Bangunan

Pengaduan Layanan

Telepon : 1500200

Faksimili: (0271) 6491281

Email : pengaduan@pajak.go.id

Twitter : @kring_pajak

Website : pengaduan.pajak.go.id

Chat pajak : www.pajak.go.id

Surat atau datang langsung ke Direktorat P2Humas atau unit kerja lainnya
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