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No. SK :

Per syaratan

1. Mengisi Buku Tamu
2. Mengisi Formulir Permohonan Informasi

3. Menyerahkan Foto Copy Kartu Identitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Waktu Penyelesaian

17 Hari

10 hari kerja dan perpanjangan waktu 7 hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

® Jika dalam waktu 10 hari kerja dan perpanjangan 7 hari kerja, pemohon tidak ada tanggapan atau
mendapatkan penolakan atau informasi yang diberikan tidak sesuai permohonan, pemohon dapat
mengajukan keberatan kepada Atasan PPID dengan waktu penyelesaian 30 hari kerja.

® Jika atasan PPID tidak menanggapi atau pemohon tidak puas atas tanggapan atasan PPID, pemohon
dapan mengajukan penyelesaian sengketa dalam waktu 14 hari kerja kepada Komisi Informasi Pusat

‘ 1. Pelayanan Permohonan Informasi Pertahanan secara langsung dan tidak langsung
| untuk proses mediasi atau pun ajudikasi
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